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SA ARBETAR VI

HJALP OCH STODVERKSAMHET
UTBILDNING

OPINIONSBILDNING/
PAVERKAN

ALLAS BKTT TILLETTLIV FRI
FRAN VALD

Freezonen, kvinno- tjej- och brottsofferjourens effektrapport for ar 2019

Freezonen har 90 konto och ar medlem i insamlingsorganisationernas branschférening, Giva
Sverige. Freezonens effektrapport visar vilken effekt vart arbete har fér valdsutsatta och hur vi
arbetar forebyggande mot vald.

Freezonen &r landets storsta kombinerade kvinno-, tjej- och brottsofferjour vilket ger oss en
unik insyn i olika typer av utsatthet och de problem som sarskilt karakteriserar valdsutsattas
situation. Vi har sedan starten 1991 varit i kontakt med 6ver 10 000 personer, som till
overvagande del (6ver 82 %) ar kvinnor och flickor men aven killar och pojkar och personer
med annan kénsidentitet vander sig till oss.

Freezonen stottar och hjalper valdsutsatta mitt i krisen, oftast nar ingen annan hjalp finns. Vi
arbetar for att férandra attityder och paverkar vart samhélle positivt. Var personal och
volontarer ar aktiva debattérer och ingar i olika natverk for att motverka vald i vart samhélle
och paverka politiken. Var férening ar ocksa remissinstans.

Vad vill var organisation uppna?

| Sverige lever var femte kvinna i en valdsam relation (NCK) och uppemot 150 000 barn lever i
familjer dar ndgon form av vald férekommer (Brott i nara relationer BRA 2014).

Freezonen kédmpar for allas ratt till ett liv fritt fran vald.

Valdsutsattas behov ar ofta komplext och kraver olika och varierande insatser. Som
kombinerad verksamhet har Freezonen en bred kompetens och erfarenhet av alla typer av
vald. Freezonen har en stark férankring i syddstra Skane, men valdsutsatta fran hela landet
vander sig till oss. Vi hjalper och stottar personer som har utsatts for vald genom var
stodtelefon, mail/sociala kanaler och chatt. Vi tréffar valdsutsatta pa vart kansli eller i var
jourbuss och vi féljer med till till exempel myndigheter och vardinstanser och stéttar och
starker utsatta. Jourbussen anvander vi for att kdra ut och mota upp brottsoffer som inte har
mojlighet att ta sig till vart kansli, pa grund av kontroll eller ekonomiska svarigheter. Vart mal ar
att erbjuda basta maojliga stéd och hjalp till utsatta personer.

| vilket organisatoriskt sammanhang verkar vi ?

Freezonen ar en ideell och partipolitiskt obunden organisation som har bade anstalld
personal och volontérer. Personalstyrkan har under aren varit 3-7 personer beroende pa
projekt, fordelat pa tre heltid. Vi har idag 37 aktiva volontarer inkluderat styrelsen. Valdsutsatta
kontaktar oss fran hela landet genom var stodtelefon och chatt/sociala medier och vi erbjuder
starkande samtal och medfdljning till myndigheter i fem kommuner i Skane. Vi ingar i ett flertal
natverk och samverkansgrupper bade lokalt, regionalt och nationellt.



Var verkar organisationen?

Freezonen jobbar lokalt och nationellt med att hjdlpa och st6tta personer som har utsatts for vald. Vi har personliga méten i fem kommuner i Skadne och pa vart kansli i Ystad.
Viingar i ett flertal natverk och samverkansgrupper bade lokalt, regionalt och nationellt sa som Vald i Nara Relation gruppen, Nationella kompetensteamet mot
hedersrelaterat vald och fortrycks natverk for civilsamhallet samt Bred Feministisk Plattform.

Vilka strategier anvander vi for att uppna vara mal?

Vi ar fokuserade pa att fordela vara resurser for att kunna ge basta stod till valdsdrabbade som alltfér ofta ar kvinnor. Vi arbetar transparent och med hog kvalitet. | var
langsiktiga strategi som avser tre ar framover har vi féljande prioriteringar;

1) Stabilisera organisationens ekonomiska grund och héja hallbarheten

2) Oka hjalpverksamhetens narvaro pa riksplan

3) Bidra till samhallsférandring for allas ratt till ett liv utan vald

Freezonens verksamhetsmal
1) Hjalpa valdsutsatta personer

Freezonens huvudverksamhet ar stod och hjalp till valdsutsatta. Vi samordnar praktisk hjalp vid nddsituation och bidrar till att starka egenmakten hos den stodsékande for att
kunna ldmna en destruktiv relation. De personer vi tréffar ar allt som oftast unga kvinnor, ofta med barn, som behdver akut hjalp. Detta sker néar kvinnorna flyr eller ar pa vag
att fly fran ett valdsamt forhallande. Vi arbetar metodiskt med riskbeddmning och hjalpverksamhet, dar medféljning till myndigheter, polis och vardinstans ar ett vanligt inslag.
Genom Ml-samtal och studiecirklar hjalper vi utsatta personer att hitta vagen tillbaka till battre maende och bidrar till att minska symtom pa PTSD och andra psykiska och
fysiska symptom som manga utsatta personer har. Ytterligare en del i den komplexa hjalpverksamhet som Freezonen tillhandahaller &r vara vittnesstdd som hjdper vittnen vid
Ystads tingsratt. Vi har ocksa under 2019 6ppnat upp ett jurist-stdd dar vi med egen personal och samverkanspartners hjalper utsatta.

2) Hoja kompetensen om vald och dess konsekvenser i samhillet

Vi arbetar aktivt med att hdja kompetensen kring vald och dess konsekvenser och arrangerar férelédsningar och andra aktiviteter for yrkesutdvare, féreningar och allméanheten.
Under 2019 arrangerade/deltog vi i 42 olika aktiviteter for att belysa ojamstéalldheten, valdsutsatthet och den bistra sanningen att en 6vervdgande del av valdsutévare gar fria.
Freezonen bidrar till att hoja kompetensen och kunskapen om hur vald paverkar utsatta. Eftersom hogre utbildningsinstanser inte har haft vald och vald mot kvinnor pa sitt
schema fére 2017-18 och det &r understétt av flera studier att det foreligger en stor kunskapsbrist nar det kommer till forstaelse och hantering av valdsutsatta personer, sa ser
vi pa Freezonen det som en naturlig strategi att vanda oss till yrkesutdvare som méter utsatta for att bidra till att kunskapen och forstaelsen kring vald och brott 6kar.

3) Paverka samhdllet till f6randring fér att jamstéalldhetsmalet skall bli verklighet

Mycket av Freezonens opinionsarbete bestar av debattartiklar och paneldebatter dar vi lyfter fakta-baserad kunskap om vald och utsattas situation. Vi vet att samhallet inte
forandras om vi inte arbetar for en férandring. Freezonens insats ar betydande och vi &r en stark rést i kampen for allas ratt till ett liv utan vald. Politikernas |6ften om det 6:e
jamstalldhetsmalet ser vi som ett bra riktmarke som dock endast hagrar i horisonten, och ar nast intill omojligt att na utan férandring. Darfér arbetar vi med tre krav:

- Inférandet av ansvar pa myndigheter som hanterar valdsutsattas drende, detta géller polis, socialtjanst, migrationsverket med flera.

- Féréndring i hantering av valdsarenden, till exempel infora sarskilda domstolar som skyndsamt, inom 3 dagar, inleder en utredning nar nagon anmaler vald i néra relation
(nastan alltid en kvinna)

- Inféra obligatorisk utbildning i skolor om vald och vald mot kvinnor och pornografins skadliga effekt



KORT BESKRIVNING AV FREEZONENS STOD OCH
HJALPARBETE MED VALDSUTSATTA

Stodarbete med valdsutsatta

For hjalpverksamheten har Freezonen utvecklat en metod som baseras pa forskning och var egen 29-ariga
VALDSUTSATTA erfarenhet av Ml (motiverande samtal). Starkande samtal sker utan krav pa férandring men med ett systematisk
arbetssatt dar den stédsdkande uppmuntras till férandring. Vi lyssnar, stérker och stottar valdsutsatta, som nastan
alltid ar kvinnor och tjejer, for att de skall kunna férandra sitt livssituation. Freezonen arbetar med tre
verksamhetsmal.
Skammen 6ver valdsutsatthet ar fortsatt mycket stor, men vi ser att mediernas uppmarksamhet, samt #metoo har
IS el bidragit till att fler och fler vagar séka hjélp. Vara kvinnofridssamordnare och stodvolontarer ar i forsta hand
ol i i medmanniskor med gedigen kunskap om vald och dess konsekvenser. Vi lyssnar, stéttar och hjélper till med
praktiska saker. Nagra utsatta personer tréffar vi regelbundet under en langre period medan vi har kontakt med
andra vid enstaka tillfallen. Vi moéter alla valdsutsatta, oavsett alder, kdn och brottsutsatthet. Under 2019 var
Freezonen i kontakt med 573 personer, varav 469 var kvinnor och flickor. Stédformen som erbjuds via personal
och stodvolontarer ar:

-Oppen mottagning med - Ml (motiverande samtal), medféljning till myndigheter
som kontaktade

oss for stod och radgivning

och brottsofferkontokfer som

fiemedios Wi polsen 5 fem -Stérkande samtal genom telefon 9-14 vardagar aret runt

kommuner

som kontok-
tade oss pd chatten

-Chatt och mail /fb- kontakt

-Skyddat boende, riskbedémning och annat stod

FREEZONEN ér en ideell forening, grundad 1991, och den enda kombinerade
brottsoffer- kvinno -och tiejjouren i Sverige.

-Kurser till valdsutsatta, |dkande skrivande

FR ZONEN -Vittnesstod

Freezonen etablerade Sveriges forsta kvinnojourbil
Att kunna mota valdsutsatta nara deras hem ar for valdigt utsatta individer kanske den enda méjligheten att
traffa nagon. Det kan handla om vald i nara relationer, hedersvald eller att annan valdsutsatthet eller hot
foreligger. Jourbilen mojliggor for Freezonen att mota valdsutsatta néra deras hem/vistelse och bidrar till
att personer som annars inte hade kunnat tréffa oss kan gora det. Vi hoppas att fler jourer skaffar en mobil
enhet, sarskilt de som har ett stort geografiskt tackningsomradde och moter utsatta som har svart att komma
till dem for att fa hjalp. Jourbilen har vackt stor uppmarksamhet, bade pa riksniva, genom SVT-Aktuellt, ‘
TV4, Expressen, Kvallsposten och i lokaltidningar som Sydsvenskan med flera.
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Kommunernas specialinsats for
valdsutsatta stingde - 6kat
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SVT RAPPORTERAR OM

FREEZONENS SAMARBETE MED
MALMO UNIVERSITET

FREEZONENS VERKSAMHETSCHEF
UPPMARKSAMMAS AV SVENSKA
HJALTAR

- Blir du kallad for kr&nz de:
- Far din partner raseriutbrot
anklagar dig for saker?

- Kénner du dig begrédns

inte nagon frihet?

- Blir du slagen, knuffa

92 visningar

, B 1 h Kvinno/Tiefj
20 april k.. 18:28 - §

Kénner du dig utsatt under covid-197 Det finns det hjdlp att f3

Vill du stétta Freezonen under covid-19 swisha 123 068 04 96 §). #freezonen
#freezonentrdnvild #mitthvminaval

THE ORANGE DAY

Freezonen och Liberale Kvinnor upmirksammer The Oronge Day
med VR-film och bokskipp av Miit Liv Mina Val

20 &r sedan Instifrades den 25/11 ay FN ft ot uppmarksemme vaid mot kvinnor.
e mycke!... Yor 5:p kvinna ar valdsutsott ential notionelio frygo-

200 000 ungdomars, mestace!s flickers, liv begrinsas ov duray
"

5ilm om hederivald, eamt bokelénp av mefedbeken M-n

Ilomrrv

Lékande skrivande

Att ta sig ur ett destruktivt férhallande &r ofta en lang och svar process. Mdnga som har gatt igenom det vet att sviterna efter valdet finns
kvar lange. Mangder av sjukdomstillstand, sa som PTSD kan vara direkt kopplade till trauma vid vald. Vi arbetar bade med korta och langa
perspektiv. Darfor har vi som den andra jouren i landet startat upp en skrivkurs i ldkande skrivande med utbildad kursledare. Under hosten
genomférde vi skrivkursen for valdsutsatta kvinnor som strackte sig dver nio tillfallen. Férutom det Iékande skrivandet stod “det goda
samtalet” i centrum for skrivkursen och en samvaro dér deltagarna fick hjalp att forsta sig sjélv battre och dérmed bérja ldka upplevelserna
i det forflutna. Kursen var mycket uppskattad och vid utvérderingen gav alla 11 deltagarna kursen hogsta betyg, 96 % av alla deltagare var
mer an nojda med kursen.

Kort beskrivning av Freezonens kompetenshéjande och opinionsbildande arbete

Den 21 januari borjade aret med det traditionsenliga seminariet for att hedra Fadime och belysa att hedersvald finns kvar i vart land, det
femte aret i rad som stédorganisation till GAPF. Under aret arrangerade vi férelasningar om jamstélldhet, barns rattigheter, vald och
valdets konsekvenser och Istanbulkonventionen. Férutom utbildningar genomfér var organisation nagra storre event tva ganger om aret,
ett pa internationella kvinnodagen och ett den 25 november f6r att uppmaéarksamma vald mot kvinnor. 2019 arrangerade Freezonen
tillsammans med Kim Walls féraldrar och fem kvinnoorganisationer samt kommunen utstéllningen | Kim Walls Fotspar som visades framfor
konstmuseet i Ystad under nagra veckor. Vi hade ocksa filmvisning och utstallning pa Malmé Universitet om Sexuellt vald och Sexuella
trakasserier och aret avslutades med Riksdagsseminiarum den 25 november om vald mot kvinnor och hedersvald.

Axplock av aktiviteter vi genomférde 2019

Uppmérksamma vald mot kvinnor i Riksdagen 25 november

Med premiar VR film om hedersvald. Kortfilmen Nadire14 ger en inblick i hur vardagen kan se ut for en flicka som lever under
hedersfortryck. Vi visade VR-kortfilmen for beslutsfattande politiker i riksdagshuset for att vacka uppmaérksamhet for fragan. Vald mot
kvinnor och hedersvald ar ett samhallsproblem som tydligt visar att alla barn i vart land inte har samma rattigheter. Responsen pa filmen
var 6vervaldigande. De som sag filmen var mycket starkt berérda och tyckte filmen skulle ses av alla beslutsfattare men ocksa av
yrkesutovare och studenter. Filmen visar flickans perspektiv och later tittaren uppleva valdet och hotet som Nadire utséatts for. Susanna
Udvardi, var verksamhetschef, har regisserat och skrivit manus som bygger pa en autentisk beréattelse. Den spelades in av VR-filmaren
Michael Wall och ar troligen Sveriges forsta VR-film som skildrar hedersvald. Filmen har fatt mycket uppmarksamhet i medier, Sveriges
Radio P1 (Studio 1) och P4 (Malmdhus), TV4 och SVT samt flera dagstidningar har rapporterat om den.

Samarbete med Malmé Universitet, projekt for att uppméarksamma sexuella trakasserier

Freezonen beviljades projektbidrag fran Skolverket for att genomfora ett projekt for att motverka sexuella trakasserier. | samarbete med
Malmo Universitet gjorde vi ett gediget arbete som utmynnade i filmen LOOP som studenter fran Visuell Kommunikation filmade. Vi hade
ocksa en utstéllning pa Malmo Universitet och samtal om sexuella trakasserier med studenter.

Barnréattsdagarna 2019 - Alla barn har inte samma réattigheter

Den 9 april forelaste vi pa Barnrattsdagarna om vart tvaariga projekt med hedersvaldsutsatta barn. Enkdtundersékningen som vi
genomfdrde inom ramen av projektet Mitt Liv Mina Val visade att tva av tre nyanldnda ungdomar som deltog i var undersékning levde i en
hederskontext med dagliga begrénsningar. Var slutsats fran projektet ar att en akut situation rader i vart land fér ungdomar som lever i en
hederskontext. Vi anser att forandring ar nodvandig och att det ar brattom, vilket vi har formedlat. Forelasningen aterfinns pa SVT- UR.



Freezonen i Almedalen

Under Almedalsveckan 2019 arrangerade vi tva egna seminarier och deltog i panelsamtal om valdsutsatta kvinnor och barn med bland annat andra sakkunniga samt
jamstalldhetsminister Asa Lindhagen. Ett av vara egna seminarier belyste den brutala verkligheten méanga valdsutsatta kvinnor méter, namligen dubbel och tredubbel
utsatthet. Den forsta nér de utsatts for vald, systematiskt under en langre period av en partner, den andra nédr myndigheter ignorerar eller slarvar med anmélningarna och den
tredje nar socialtjansten tvingar kvinnorna och deras barn till umgange trots dokumenterad valdsutévning av mannen.

Vilken kapacitet och vilket kunnande har ni for att uppna era mal?

Freezonens viktigaste resurs ar anstallda och stédvolontarer som bidrar med sin tid, kunnande och engagemang. Vi har i dag 3-7 anstallda fordelade pa olika behov och
projekt samt 37 aktiva volontarer. Freezonens anstéllda och volontédrer har gedigen kompetens om vald och valdets konsekvenser med utbildningar sa som beteendevetare,
socionom, kriminolog, ekonom, sjukskoterska och psykolog. Samtliga vara anstallda/volontérer har genomgatt grund- och pabyggnadsutbildningar bade genom vara tva
riksforbund som vi ar medlemmar i, Unizon och BOJ, samt andra hégre utbildningar om vald i nara relationer, hedersrelaterat vald, vald i sarskilt utsatta grupper, vald som
drabbar barn, samtal och samtalsstod.

Sociala kanaler

Freezonen har en valutvecklad strategi for att synas i sociala medier och har under 2019 genomfért 4 olika kampanjer med korta videofilmer som alla hade som syfte att
hjdlpa och stdtta valdsutsatta. Bland dessa finns var populara kortfilm Ar du véldsutsatt, vad kan du géra, som har setts av 6,800 personer och flera hundra har delat den pa
Facebook. Ett viktigt steg i var strategi &r bland annat att forstérka vara sociala kanaler framover under de kommande aren.

Finansiering

Freezonen hade under 2019 en total omsattning pa 2, 3 miljoner kronor som till stor del har bestatt av offentliga medel. De fem kommuner som foreningen ar lokalt
narvarande i har bidragit olika. En av organisationens viktigaste strategiska mal &r att starka ekonomin.

Hur vet ni om er organisation gor framsteg och vad har ni astadkommit?

Varje enskild person av de 573 som var jour var i kontakt med under 2019 har vi haft ambitionen att stotta, lyssna pa och finnas dar for. Vi tror pa allas inneboende styrka och
vi anvander Ml (motiverande samtalsmetod) for att hjalpa, stétta och inge hopp om ett liv utan vald. Vi har sarskild kunskap om vald och dess konsekvenser och de vi méter
upplever vara samtal som starkande, stottande och positiva.

"Det har samtalet gav mig mer &n samtal med nagon annan, jag fattar, det ar vart att leva”
- flicka, 19 ar, som var utsatt for grovt sexuellt och fysiskt vald

"Tack for att ni finns, ni anar inte hur mycket ni betyder ” - en ung mamma som &r valdsutsatt av sin tidigare partner

1

"utan er hade jag inte funnits i dag, tack for att ni finns, tack for att ni ar mina hjaltinnor ” - kvinna 26 ar, hedersvaldsutsatt

Genom utbildningar, paneldebatter och arrangemang har vi hjt kompetensen hos deltagarna, vilka under 2019 uppgick till nagra tusen personer. Nar vi deltog i BRA:s
(Brottsforebyggande radet) referensgrupp vid utredningen Tystnadskultur 2019 :10 bidrog vi med erfarenhet och kunskap om vald och valdsutsattas bemd&tande fran vart
perspektiv och med var erfarenhet.

Genom debattartiklar i tidningar, genom inslag i SVT och Tv4, och i Sveriges Radio har vi bidragit till att sprida kunskap om vald och valdsutsattas situation. Freezonen arbetar
medvetet for att uppna visionen om ett liv utan vald for alla. Vi har fatt hora att vart arbete hjalper manga och vi vet att ndgra kvinnor hittar tillbaka till gladjen och vagar leva
och vagar vara lyckliga igen. Utvardering fran vara kurser och foreldsningar har fatt hogsta betyg, och vi har fatt manga yrkesutévares rekommendation, sa som;

“VR filmen Nadire 14 visar precis verkligheten for ett valdsutsatt barn. Alla yrkesutévare och politiker borde se filmen” - Bayan Nasih, Nationella kompetensteamet mot
hedersrelaterat vald och fortryck, Lansstyrelsen Ostergétland.



Hur mater ni ert arbete?

Vi for fortldpande statistik Gver de samtal och personliga moten vi genomfér och det antal vittnen och malsdgande vi pratar med i tingsratten. Vi skickar arligen denna statistik
till Unizon, BOJ och Brottsoffermyndigheten. Freezonen hjalpte 573 personer under 2019 genom var stodtelefon/personligt méte och chatt. Vi traffade 78 personer pa var
dppna mottagning, i jourbilen eller féljde med dem till myndigheter. Nagra traffade vi en gang och andra traffade vi manga ganger. Varje mote ar unikt och varje gang vi
traffar ndgon hoppas vi att vart mote har gjort lite skillnad till det battre. Ibland far vi héra hur bra métet har varit, ibland ser vi hjélpsékande som kommer till vart mote med
huvudet nedbdjt, men som ldmnar det med huvudet hdgt, eller att nagon kommer gratande och upprord och gar med ett litet leende pa lapparna. Vi kan inte utvardera oss
sjalva genom en enkat for var verksamheten passar inte for det, men vi har planerat att genomfdra ett utvarderingsprojekt nér resurserna tillater det. | chatten kan vi, genom
att den stodsdkande fyller i en utvardering, mata ndjdheten i samtalet, vilken &r mycket hog. Frekvensen av svar pa den anonyma chatten ligger dock enbart pa 12 procent
vilket ar lagt.

Sa arbetar vi

Var verksamhet har tre olika verksamhetsomraden. Dessa ar stod och hjalp till valdsutsatta, utbildning, opinionsbildning och arrangemang samt vittnesstodsverksamheten.
Den storsta delen av var verksamhet ar hjalpverksamheten, med moten och samtal med valdsutsatta personer. Vi har ocksa ett skyddat boende. Tva tredjedelar av vara samtal
kommer fran vara lokala brottsoffer- och personsédkerhetshandlaggare hos polisen. Vi ringer sedan upp personerna och pratar med dem om deras maende efter det de varit
utsatta for och berattar om samtalsstéd och dvrig hjalp som vi kan erbjuda. Om personen sjalv ber om det eller om vi kdnner att det skulle kunna vara behov fér det sa
erbjuder vi personen att komma till vart kansli for ett personligt méte. Om personen pa grund av kontroll eller andra omstéandigheter inte har mojlighet att ta sig till vart
kontor sa erbjuder vi att kéra och méta upp dem nagonstans som de har mojlighet att ta sig till, ndra deras hem. Pa stodtelefonen ringer utsatta sjalv in till oss for att fa stéd,
hjélp eller for att bli lyssnade pa. Vi vet hur viktigt det ar att finnas till och vara en medmanniska, vilket &r Freezonens DNA och genomsyrar hela var verksamhet.

Alla manniskors 83
lika virde
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