Policy fér Freezonen, kvinno-, tjej-och brottsofferjour

Freezonen, kvinno-, tiej-och brottsofferjour (Freezonen) dr landets stérsta
kombinerade kvinno-, tjej- och brottsofferjour, vilket ger oss en unik insyn i olika
typer av utsatthet och de problem som sdrskilt karaktdriserar véldsutsattas
situation. Vi ér en idéburen politiskt och religiést obunden organisation. Det
hégsta beslutande organet ér drsmotet.

Genom att vi arbetar opinionsbildande kan vi férandra attityder och péverka
vart samhadlle positivt. Var personal och vdra volontdrer ar aktiva debattérer
och ingdr i olika natverk fér att motverka vald. Freezonens verksamhet bedrivs
av anstdlld personal och volontdrer, varav samtliga ar medlemmar i féreningen.

Forutom stod, hjdlp, och motiverande samtal kan vi ocksd folia med till
myndigheter och vara behjdlpliga med annat praktiskt stod. Féreningen hadller i
kurser och forelcsningar bade for personer som dr drabbade av vald och for
yrkesutovare, féreningar och andra med syfte att forebygga vald. Handelser som
ofta stdr i centrum i hjdlpsokandes liv ar att dverleva och fly frdn en vdldsam
relation.

Volontdr &r en person som bidrar med sin tid &t féreningen utan ersdattning, till
exempel styrelsemedlemmar, stédpersoner som hjdlper till med stédtelefonen
eller stddchatten och personer som ar behjalpliga med olika aktiviteter.

Medlem &r en person som stddjer féreningen genom att erldgga medlemsavgift
drligen och har meddelat féreningen om att den vill bli medlem, samt har
godkdant vér GDPR. Medlem har réstratt vid drsmoétet som ar féreningens hoégsta
beslutande organ.

Sponsorer och samverkanspartner ar privatpersoner, féretag, organisationer
eller myndigheter och kommuner som stédjer/samverkar med féreningen.

Vdardegrund

Hos oss har ALLA mdnniskors samma vdrde, oavsett konstillhorighet, religon eller
funktionsvariation. Var vardegrund vilar p& FN-s deklaration om de Mdanskliga
rattigheterna, Barnkonventionen och Istanbulkonventionen.

«  Vitror pd den utsattas berdttelse.
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- Freezonens anstdllda och volontdrer behover dela var
grundlaggande vardegrund som vilar pd jamstélldhet, feminism och alla
mdnniskors lika varde.

- Vi vdarnar om allas sékerhet

- Vi arbetar utifrdn FN:s konvention om de ménskliga réttigheterna,
Barnkonventionen och Istanbulkonventionen

- Virespekterar allas dsikter, men sdger ifrdn nér manskliga rattigheter
eller kvinnors och barns rattigheter ej respekteras

= Vi arbetar for att bist&d med kunskap och information inom omrdadet
vald och brott

- Vi arbetar aktivt for allas ratt till ett liv utan vald och ett samhdadlle free
fran vald

Vi stoéttar och hjdlper personer som vander sig till oss

- Den personer som vi pratar med dr alltid i fokus och vi tror p& hen

Vi lyssnar och &r en medmdnniska i métet

- Vi arbetar for att skapa en trygg och bekvédm atmosfar med positivt
bemdtande

= Nd&r vi méter mdénniskor och representerar Freezonen har vi ett formellt
uppdrag

- Vi foljer och respekterar regler och dr uppmarksamma
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e - Viarbetar aktivt for att undvika ja@vsituation

* = Vistdr upp for var vérdegrund
* - Viarbetar ideellt och endast pd den tid vi tilldelats
* - Vidrinte pdverkade av alkohol eller droger i verksamheten eller vid

representation av verksamheten

. - Som volontdr ar dina tankar och erfarenheter vérdefulla och du har
mojlighet att pdverka utvecklingen av Freezonen positivt

* — Videltari handledning och méten som &r obligatoriska
Ansvar och medverkan
Personal och volontdrer arbetar for att frémja Freezonens verksamhet och
féljer verksamhetens riktlinjer.
Volontdrer i Freezonen fdr delta i olika aktiviteter och kan éven arrangera
aktiviteter som planeras i samrdd med kansliet. Alla som arbetar som
stédperson behodver vart annat ér inkomma med ett utdrag frdn
belastningsregistret, till kansliet. Volontarerna férvéntas stélla sig bakom
Freezonens policy och félja den.

Media
Fragor, och kontakt med journalister eller andra media skéts av kansliet.

Dataskyddsférordningen GDPR

Freezonen féljer dataskyddsférordningen GDPR. Samtliga volontérer, anstéllda
och medlemmar samt samverkanspartners behdver godkédnna féreningens
hantering av personuppgifter enligt géllande GDPR. Vdra riktlinjer kring GDPR
hittar du pd hemsidan.

Gratis

Var hjalp ar alltid gratis till personer som vi kommer i kontakt med, antingen via
polisen eller genom att de kontaktar oss pd var stddlinje, stddchatten eller
besodker oss IRL pd var 6ppna mottagning. Gratis betyder att vi hjdlper personer,
stédsdkande utan att ta betalt eller ta emot gdavor.
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Gdavor

Gdavor och medel till féreningen skall alltid hénvisas till féreningens bankgiro
eller Swish-betalningsnummer. Gdvor fran personer eller féreningar som ej foljer
demokratiska riktlinjer eller som stdr i strid med Freezonens vardegrund skall
inte mottagas. Alla i féreningen som kommer i kontakt med hanteringen av
gdvor och bidrag kénner till féreningens rutiner och riktlinjer. Ingen medlem,
volontdr eller anstalld skall p& egen hand genomféra insamlingar eller annan
aktivitet utan godkédnnande frdn kansliet.

Vi arbetar aktivt fér att i alla ldgen undvika jévsituation (se styrelsens
arbetsordning).

Oberoende
Freezonen &r en religiést och politiskt obunden idéburen organisation.

Vid olika mdéten och sammankomster med personer som soker sig till
foreningen foljer vi véra interna regelverk for att personliga vérderingar och
relationer inte skall pdverka stédet.

Konfidentiellt, tystnadsplikt och anmdalan

Volontdrer och anstdlla pd ideella organisationer omfattas generellt inte av
anmailningsskyldigheten utan av den allmdanna rekommendationen i 14 kap.ISSoL.
Att var och en som far k&innedom om eller misstanker att ett barn far illa bor
anmdla detta till socialnamnden. Sarskilda regler finns for anstdllda, Iés mer pa
www.socialstyrelsen.se

Vi har ingen juridiskt bindande tystnadsplikt, men vi har en moralisk plikt att inte
yttra till tredje person vad som sagts inom ramen fér var verksamhet. Vi har fatt
ett fortroende frdn dem vi méter i var verksamhet och det ar viktigt att
information frén métet ej fors vidare till utomstdende. Undantaget ér om
volontéren/anstalld personal behdver delta som vittne, eller om man
misstdnker att ett barn far illa.

Volontdrer eller personal beréttar/skriver/sprider inte vidare information om
ndgon hjdalpsdékande, sd vida detta inte gdller anmdlan om barn i fara eller
annan liknande hantering.

Om ndgon far kdnnedom om att ett barn far illa eller om man misstdnker det
skall man alltid kontakta ndgon pd kansliet. Vi arbetar utifréin
anmadlningsskyldighet om vi far veta att barn far illa. Barn och ungdomar som
ar drabbade av vald och fortryck i hederns namn skall alltid hanteras med

www.freezonen.se Policy 21/05



hansyn till situationen, och det skall altid gbras en riskbeddmning tillsammans
med stédsamordnaren. Vid akut fara kontakta polisen.

Ersattning

Som volontdr far man ej ersattning for sin tid. Kérning och 6évriga utléigg ersdtter
foreningen enligt skatteverkets gallande regelverk. For att f& ersattning skall
blankett som &r framtagen for detta dndamal skickas in till kansliet. Féreningen
ar fackligt ansluten till Fremia (IDEA). Féreningen har olycksfallsférséikring som
gdller for badde anstdallda och volontdrer nér dessa utfér uppdrag at féreningen.

Hos Freezonen ska ingen k&nna sig ordttvist behandlad pd grund av
funktionsvariation, etnicitet, kén, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, sexuell
l&iggning, trostillhérighet eller dlder.

Det ar darfor viktigt att alla hdlsar pd varandra, visar respekt och intresse och
hjGlper varandra i verksamheten.

Om du som volontdr eller besbdkare utsatts for ordttvis eller krnkande
behandling é@r det viktigt att tala med ndgon om detta. Om du ser eller hor
ndgon bryta mot policyn eller om du upptdcker andra oenigheter, s som jdv,
uppmanas du félja nedan:

Om du kénner att du klarar det, konfrontera personen i frdga med vad som
hant! Ta gérna fram volontdrpolicyn och tala om vikten av att uppratthdlla var
vardegrund.

Om du upplever att detta inte hjalper eller du finner det svart, kan du vénda dig
till ansvarig personal och be om hjdalp.

Om du kénner att du inte fdr stdéd av personalen, véind dig da till
verksamhetschefen eller, om detta inte ger resultat, ordféranden eller vice
ordféranden i Freezonens styrelse.

Om du inte blivit hjalpt av ndgot av ovanstdende, uppmanar vi dig att vénda
dig till nérmaste Antidiskrimineringsbyrd.
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